
                    

                       भीम(BHIM) आधार पर अक्सर पूछे जाने वाले प्रश्न (FAQ) पीओएस - 

 

1. भीम(BHIM) आधार पे क्या है? 

 

उत्तर - भीम(BHIM) आधार पे आधार आधाररत भुगतान इंटरफेस है जो ग्राहको ंके आधार नंबर का उपयोग करके 

और उनके बायोमेट्टि क्स के माध्यम से उन्हें प्रमाट्ित कर वसु्तओ ंऔर सेवाओ ंकी खरीद के ट्िए व्यापाररयो ं

को वास्तट्वक समय में भुगतान प्राप्त करने की अनुमट्त देता है। 

 

2. भीम(BHIM)-आधार-पे पीएसबी के ललए पूवाापेक्षाएँ : 

ट्कसी भी ट्वत्तीय िेनदेन में शाट्मि दो पक्ष अर्ाात व्यापारी, जो माि/सेवाएं बेचता है और ग्राहक, जो माि/सेवाओ ं

का उपयोग करता है। 

 

ग्राहक के ललए: 

 

क) ग्राहक का आधार नंबर होना चाट्हए 

क) उनका बैंक खाता आधार से जुडा होना चाट्हए । 

क) उनका खाता केवाईसी अनुरूप होना चाट्हए। 

 

एक व्यापारी के ललए: 

                क) ग्राहक व्यापारी होना चाट्हए। 

ख) उनका केनरा बैंक में आधार नंबर होनी चाट्हए। 

                ग) उनका बैंक खाता आधार से जुडा होना चाट्हए । 

                घ) उनका खाता केवाईसी अनुरूप होना चाट्हए। 

 

3. मैं भीम(BHIM) आधार पे से क्या कर सकता हँ? 

 

उत्तर - व्यापारी ऐसे िेनदेन आरंभ कर सकते हैं, जहां ग्राहक अपने आधार नंबर का उपयोग करके पैसे का भुगतान 

कर सकते हैं और खरीदी गई वसु्तओ ंऔर सेवाओ ंके ट्िए अपने बायोमेट्टि क्स का उपयोग करके इसे प्रमाट्ित 

कर सकते हैं। व्यापारी सफि िेनदेन, िंट्बत िेनदेन या ट्वफि िेनदेन को देख सकता है। 

 

4. मैं भीम(BHIM) आधार पे से कहाां भुगतान करां  ? 

 

उत्तर - ग्राहक उन सभी व्यापाररक स्थानो ंपर आधार नंबर और बायोमेट्टि क्स का उपयोग करके भुगतान कर सकते 

हैं जहां वसु्तओ ं और सेवाओ ं की खरीद के ट्िए भीम(BHIM) आधार पे स्वीकार ट्कया जाता है।  मचंट 

भीम(BHIM) आधार पे ऐप में ग्राहक का ट्ववरि और राट्श दजा करेगा तर्ा ग्राहक को अपना बैंक चुनने के 

बाद मचंट ऐप पर अपना बायोमेट्टि क्स उपिब्ध कराना होगा। 

 



 

 

5. क्या भीम(BHIM) आधार पे सभी हैंडसेट और ऑपरेलटांग लसस्टम के ललए उपलब्ध है? 

 

उत्तर – भीम(BHIM) आधार पे सभी एंड्ि ॉयड् स्माटाफोन के ट्िए उपिब्ध है। उपयोग के ट्िए नू्यनतम एंड्ि ॉयड् वजान 

6 और उससे अट्धक की आवश्यकता है। 

 

6. ग्राहक से भुगतान स्वीकार करने के ललए भीम(BHIM) आधार पे पर क्या इनपुट दजा करना आवश्यक है 

? 

उत्तर - िेनदेन आरंभ करने के ट्िए व्यापारी को ग्राहक का बैंक, आधार संख्या, राट्श और ट्फंगरट्पं्रट का चयन करना 

होगा। 

 

7. क्या लेन-देन की कोई सीमा है? 

 

उत्तर - क्रय िेनदेन सीमा का मूल्य इस प्रकार है- 

 

ट्ववरि व्यापारी के्रता/ख़रीदार 

दैट्नक िेनदेन सीमा 50,000/- 10,000- 

साप्ताट्हक िेनदेन सीमा 2,00,000/- 15,000/- 

माट्सक िेनदेन सीमा 5,00,000/- 20,000/- 

 
 

8. मैं एक नया व्यापारी हां, मैं भीम(BHIM) आधार पे से कैसे जुडूां और इसपर भुगतान स्वीकार करना 

कैसे शुर करां ? 

     उत्तर - कृपया नीचे ट्दए गए चरिो ंका पािन करें : 

a) केनरा बैंक द्वारा प्रकाट्शत भीम(BHIM) आधार ऐप को गूगि पे्ल स्टोर से ड्ाउनिोड् करें। 

b) ऐप खोिें, यट्द ऐप ट्वट्भन्न अनुमट्तयो ंकी अनुमट्त देने के ट्िए कहता है, तो कृपया स्थान/जीपीएस जानकारी 

सट्हत सभी अनुमट्तयो ंको “अनुमट्त दें”। 

c) “साइन अप” चुनें और बैंको ंकी सूची देखें ताट्क यह सुट्नट्ित हो सके ट्क आपका खाता केनरा बैंक में है। 

यट्द केनरा बैंक में आपका खाता नही ंहै, तो पहिे केनरा बैंक में एक नया खाता खोिें और ट्फर इस चरि 

को ट्फर से दोहराएँ। 

d) पूछे गए बुट्नयादी ट्ववरि प्रदान करें , जैसे - नाम, मोबाइि नंबर, बैंक, खाता संख्या, आट्द और सबट्मट करें । 

यह अनुरोध केनरा बैंक की उस शाखा द्वारा प्राप्त ट्कया जाएगा जहाँ व्यापारी का खाता है। 

e) व्यापारी को केनरा बैंक की घरेिु शाखा से संपका  करना होगा, जहां उट्चत जांच के बाद शाखा ऑनबोट्डं्ग 

पूरी करेगी और आपको बायोमेट्टि क ट्ड्वाइस स पं देगी।  

f) यट्द ऐप सफितापूवाक सट्क्रय हो गया है, तो आप अपने आधार नंबर का उपयोग करके िॉट्गन करने और 

ग्राहको ंसे उनके आधार नंबर के आधार पर भुगतान स्वीकार करने के ट्िए तैयार हैं। 

 

 



 

 
 

9. यलद मुझे भुगतान स्वीकार करने में कोई समस्या हो तो मुझे लकससे सांपका  करना चालहए? 

 

उत्तर - कृपया अपने अट्धग्राहक बैंक शाखा/हेल्पडे्स्क से संपका  करें  और bhimapos@canarabank.com पर मेि 

भेजें। 

 

10. व्यापारी लेन-देन के लववाद को कैसे दजा कर सकता है? 

 

उत्तर - व्यापारी को उस अट्धग्रहिकताा बैंक के समक्ष ट्ववाद/ट्शकायत दजा करानी चाट्हए, जहां व्यापारी का खाता 

है। अट्धग्रहिकताा बैंक इसे सीसीआर पैकेज के माध्यम से अगे्रट्ित करेगा और समाधान अनुभाग के समक्ष 

इस मामिे को उठाएगा। 

 

 

 

 

ट्कसी भी सहायता के ट्िए, आप 080-22370352 पर कॉि कर सकते हैं या हमें bhimapos@canarabank.com 

पर ट्िख सकते हैं। 


